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Créer un compte simple (pass sénior et sénior +) 
 

Cliquer sur « créer mon compte » en haut à droite. 

 

 

 

Remplissez le formulaire. Une Adresse mail est fortement recommandée. 

 

  



 

Une fois le formulaire validé, vous pouvez vous connecter. 

Allez ensuite sur mon compte et dans la rubrique mes documents. 

Ajouter votre carte d’identité et votre justificatif de domicile.  

CE SONT DES PIECES OBLIGATOIRES POUR LA CONSITUTION DE VOTRE DOSSIER 

 

 

Cliquer sur ajouter pour télécharger la pièce justificative 

 

 

 

 



Quand vos pièces jointes auront été validées, vous recevrez un mail et vous pourrez alors faire 

vos achats. 

 

Créer un compte avec les membres de ma famille (pass junior) 
 

Il faut d’abord créer l’ensemble des comptes. 

Ceux de vos enfants et ceux du responsable légal. En reprenant les étapes du premier chapitre. 

IL FAUT AJOUTER EN PIECE JUSTIFICATIVE UN LIVRET DE FAMILLE POUR TOUS LES MEMBRES. 

 

C’est ensuite l’opérateur qui rassemblera les membres de votre famille, et vous serez alerté 

par mail. 

A partir de ce moment, 2 solutions : 

• Soit le junior se connecte avec ses identifiants et commande lui-même ses billets. 

• Soit vous les commandez à sa place. En vous connectant avec vos identifiants. Puis en 

allant sur le menu « mon compte », rubrique « ma famille ». Choisissez ensuite le 

membre que vous voulez en cliquant sur connexion. 

 

 

 

 



Consulter mes abonnements 
 

Une fois connecté, vous devez vous rendre sur le menu mon compte, rubrique mes 

abonnements 

Et vous verrez les informations de votre carte. 

 

 

 

 

  



 

Recharger ma carte 
 

Après m’être connecté, il suffit de cliquer sur la ligne « abonnement à recharger, cliquez ici » 

 

 

OU, vous pouvez aussi allez dans le menu « mon compte », rubrique « mes abonnements », 

puis cliquer sur « recharger ». 

 

 

  



 

Consulter mes achats 
 

Une fois connecté, je me rends dans le menu « mon compte », rubrique « mes commandes » 

 

 

 

 

  



 

Acheter à nouveau des billets (Utilisateurs ayant acheté  en ligne) 
 

Une fois connecté, je vois directement les articles qui sont disponibles pour moi. 

Sinon, il faut se rendre sur le menu « Achats en ligne » 

 

 

  



 

Pour commander à la place d’un membre de votre famille, allez sur « mon compte », rubrique 

« ma famille ». 

 

 

Choisissez le membre concerné, et cliquez sur « connexion » 

 

Vous pouvez acheter des billets pour son compte. 

  



 

Utiliser mon QRCODE acheté en ligne 
(UNIQUEMENT SI VOUS AVEZ ACHETE VOS PLACES EN LIGNE) 

 

Une fois connecté, je me rends dans le menu « mon compte », rubrique « mes abonnements » 

 

Je vois ainsi les crédits restants sur mes achats. 

 

En cliquant, sur QRCODE, je peux voir, puis imprimer, photographier ou enregistrer mon code 

qui me servira au Cinéma. 

 

 

 

 


